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Opis Posgpowania
Wejscie : stwierdzenie wysipienia niezgodndci lub potencjalnej niezgodndci.

Procedura ok&a wymagania dotyexre podejmowania dziatania w celu ograniczenia wptyw
wystepujacych lub potencjalnych niezgodiwd na dziatalné¢ organizacji.

Dziatania korekcyjne/korygage/zapobiegawcze podejmowane na skutek:

- wynikow auditéw wewatrznych i zewtrznych SZJ,

- wynikow przeghdu systemu przez kierownictwo,

- wnioskow ziaonych przez pracownikow,

- uwag trzeciej strony nie ponaegse] odpowiedzialngci za dziatanie lub auditowanie,

- analizy skarg, wnioskéw i interwenciji.

1. Procedura dziata korygupcych/zapobiegawczych rozpoczynag sitozeniem wniosku
o wszczcie dziatéh do Pelnomocnika ds. SZJ za $pminictwem Koordynatora ds. SZJ
lub podiciem decyzji przez Petnomocnika ds. SZJ w konsekjwenezgodndci, potencjalnych
niezgodnéci, uwag hdz spostrzeen stwierdzonych w trakcie auditu lub w wyniku anglimnych
zdarzé bedacychzrédiem informacji o nieprawidtowiiach.

2. Wnioski mog skfad& wszyscy pracownicy, ktorzy stwiergniezgodné¢, na pimie w ktorym
okreslaja istok problemu. Koordynator ds. SZJ zbiera wnioski, fada kolejny numer i poddaje
je analizie. Wszystkie wnioski przechowywanepszez okres 3 lat.

3. Na podstawie przeprowadzonej analizy, w czamedhizszym ni 7 dni od ztaenia wniosku,
Petnomocnik ds. SZJ podejmuje degyzny przygciu lub odrzuceniu wniosku. W przypadku
negatywnej decyzji powiadamia o tym wnioskodawea kopii dostarczonego wniosku z adnatacj
uzasadniajca decyzg. W przypadku pozytywnej decyzji i przgiu wniosku o wszaegxie dziata
korygujacych/zapobiegawczych Petnomocnik ds. SZJ wyznacgal;o odpowiedziala za
realizacg, a nastpnie Koordynator ds. SZJ wystawia arkusz daiata
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korekcyjnych/korygujcych/zapobiegawczych, ktéremu nadaje kolejny numeejestru. Osab
odpowiedzialg za realizagj tych dziata jest wi&ciciel procesu.

4. W zalenosci od przygtego sposobu rozwzania problemu kierownik komérki organizacyjnej
bada przyczyny powstania niezgodcioi okresla na pimie propozycje ich wyeliminowania. Za
przeprowadzenie inadzor nad przeprowadzonymi aziaii odpowiedzialny jest kierownik
komorki organizacyjne;j.

5. Koordynator ds. SZJ we wspotpracy z kierownikieomorki organizacyjnej dokonuje veghej
analizy skuteczrwi podgtych dziats. O wynikach powiadamia Petlnomocnika ds. SZJ, ktory
dokonuje oceny i zatwierdza realizacfiziatax badz podejmuje decyzj o ich powtorzeniu.
Potwierdzeniem jest zapis w arkuszu dzat&orekcyjnych/korygujcych/zapobiegawczych,
przechowywanym nagtnie przez koordynatora ds. SZJ przez okres \Mgpetnione arkusze oraz
raporty z auditu wchodzw sktad materiatdow do przeglu systemu przez kierownictwo, a tak
stanowi podstaw do niezlednych zmian w dokumentacji SZJ zgodnie z procgdiNadzoér nad

dokumentagj”.

Wyjscie : podjecie dziatan korekcyjnych/ koryguj acych/zapobiegawczych

Opis Zagrozen
Podgcie dziata korekcyjnych/korygujcych/zapobiegawczych nieadekwatnych dsblemu.
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