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Zatacznik nr 1 do ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe s$wiadczenie ustug teleopieki dla 15 o0séb
niesamodzielnych w okresie 22 miesiecy w ramach projektu ,, Zwiekszenie dostepnosci do ustug
spotecznych na terenie Gminy Stara Biata” wspotfinansowanego przez Unie Europejska
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa mazowieckiego na lata 2014 — 2020, Priorytet IX. Wspieranie wtgczenia spotecznego,
Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i ustugi opieki zdrowotnej, Poddziatanie 9.2.1 Zwiekszenie dostepnosci
ustug spotecznych.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe 15 urzadzen teleopieki — opasek stuzgcych do komunikacji (bransoletka zycia).

2. Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w
przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa dla osdb niesamodzielnych objetych
teleopiekg w trybie 24/7/365, (w ramach miesiecznej optaty abonamentowej).

3. Dostarczanie Zamawiajgcemu comiesiecznych raportéw oraz raportu koncowego z wykonania
ustugi, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje w zakresie liczby wywotanych sygnatéw za
posrednictwem przycisku alarmowego i rodzaju podjetej interwencji w przypadku wywotania
sygnatu.

Wymagania w zakresie dostawy urzadzen:

1. Wymagane funkcje urzadzen:
— detektor upadku
—  przycisk SOS
— zdalna lokalizacja osoby niesamodzielnej co najmniej w przypadku wywotania sygnatu SOS za
pomocg przycisku na opasce oraz w przypadku zarejestrowania przez opaske upadku
— zasieg dziatania obejmujacy teren Gminy Stara Biata
— mozliwos¢ komunikacji z centralnym systemem informatycznym systemu teleopieki
(odbieranie i inicjowanie potaczen)
— funkcja raportowania o niskim stanie baterii
2. System musi posiada¢ mozliwo$¢ uruchomienia przez Zamawiajacego w dowolnym czasie

raportdéw z dziatania, obejmujacych w szczegdlnosci dane na temat liczby wywotanych sygnatéw
SOS i automatycznie uruchamianych alertow.

3. Urzadzenia muszg by¢ wyposazone w tadowarke lub stacje dokujgcg z funkcjg sygnalizacji
tadowania/natadowania, z parametrami sieci energetycznej na terenie RP (napiecie, format
wtyczki).

4. Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.

5. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i aktywowaé karty SIM w odpowiedniej liczbie i
rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenia.

6. Wykonawca zapewni bezptatng wymiane wadliwej karty SIM (w ciggu 48 godzin od momentu
zgtoszenia) oraz bezptatng wymiane kart SIM w przypadku ich kradziezy, utraty, uszkodzenia lub
zablokowania z winy uzytkownika w okresie trwania umowy.

7. Okres gwarancyjny urzadzen powinien obejmowac caty okres trwania ustugi.

8. Wszystkie dostarczone urzgdzenia powinny byé ubezpieczone od wszystkich ryzyk na caty czas
realizacji przedmiotu zamoéwienia.
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9. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprezentowania w formie szkolenia systemu teleopieki w ciggu
3 dni od poinformowania Wykonawcy o wyborze najkorzystniejszej oferty. Szkolenie bedzie
zawiera¢ petng funkcjonalnos¢ systemu tj. dziatanie urzadzenia (petna funkcjonalnosé) oraz
demonstracje potaczenia z Centrum Monitorowania przy wykorzystaniu docelowego
oprogramowania.

10. W przypadku awarii, fizycznego uszkodzenia lub utraty urzadzenia Wykonawca udostepni
Zamawiajgcemu, w ciggu 48 godzin od zgtoszenia, sprawne urzadzenie spetniajgce wymagania
okreslone w niniejszym opisie przedmiotu zamdéwienia.

Wymagania w__ zakresie $wiadczenia ustugi catodobowego monitoringu i przyzywania
natychmiastowej pomocy:

1. Dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie urzadzen oraz systemu teleopieki,
przeprowadzenie testdw oraz usuwanie awarii w ramach systemu teleopieki. Abonament
naliczany bedzie od momentu przekazana urzadzenia uzytkownikowi — osobie niesamodzielnej.

2. Zapewnienie catodobowego dyzuru Centrum Monitorowania i jego gotowosci do wykonania
ustalonych z Zamawiajgcym procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem przycisku
alarmowego SOS, wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu lub zanotowaniu
zdarzenia odbiegajgcego od standardowego (np. nagta zmiana parametréw zyciowych, upadek).

3. Monitoring elektroniczny osdéb niesamodzielnych oraz reakcja Centrum Monitorowania na
przekroczenie wartosci progowych pomiaréw dokonywanych przez urzadzenia.

4. W przypadku wystgpienia zdarzenia zagrazajgcego zdrowiu lub zyciu — powiadomienie jednej z
0s6b wskazanych do kontaktu o wywotanym alarmie i zaistniatym problemie, a w razie
koniecznosci wezwanie odpowiednich stuzb.

5. Telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji, udzielanie wsparcia psychicznego osobie
niesamodzielnej od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu alarmu do przybycia wezwanych
0sdb/stuzb.

6. Zatrudnienie w odpowiedniej liczbie przeszkolonych pracownikéw do obstugi Centrum
Monitorowania teleopieki gwarantujgcej ciggtosé obstugi w trybie 24/7/365 przez okres realizacji
ustug teleopieki.

7. Wprowadzenie do bazy danych Centrum Monitorowania teleopieki danych identyfikujgcych
osoby niesamodzielne objete systemem, ich opiekundw i sytuacji zdrowotnej w celu witasciwe;j
obstugi zgtoszen pochodzacych od oséb niesamodzielnych w ciggu maksymalnie 1 tygodnia od
dnia zgtoszenia takiego przypadku.

8. W przypadku wystgpienia zmiany osoby niesamodzielnej — aktywacja ustugi u nowej osoby w
ciggu 1 tygodnia od dnia zgtoszenia takiego przypadku.

Pozostate wymagania:

1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zapewni wykwalifikowang kadre, ktéra
posiada doswiadczenie w obszarze merytorycznym.

2. Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo osobom niesamodzielnym korzystajgcym z systemu
teleopieki.

3. Zawszelkie roszczenia z tytutu zdarzen lub wypadkéw odpowiada Wykonawca.

4. Odpowiedzialnos¢ wobec o0sdb korzystajgcych z przedmiotu zamodwienia z tytutu szkdd
poniesionych w zwigzku ze swiadczeniem ustug ponosi wytgcznie Wykonawca. Na Wykonawcy
spoczywa obowigzek ubezpieczenia sie od wszystkich ryzyk zwigzanych ze $wiadczeniem
przedmiotu zaméwienia.
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5. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia na czas jego wykonywania ponosi

10.

11.

12.

Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieobcigzania oséb niesamodzielnych korzystajgcych z systemu
teleopieki zadnymi dodatkowymi kosztami.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w nastepnym dniu roboczym od zaistnienia zdarzenia (telefonicznie lub e-mailem), o
zaistniatych trudnosciach w realizacji przedmiotu zamdéwienia.

Z Wykonawcg zostanie podpisana odrebna umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym
niezapowiedzianej kontroli, przez uprawnione organy nadzoru i kontroli.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do skonfigurowania i udostepnienia przestrzeni
serwerowej dla systemu teleopieki, zapewnienia odpowiedniej ilosci miejsca na serwerze dla
sprawnego, nieprzerwanego dziatania systemu teleopieki, administrowania serwerem przez
okres trwania umowy.

W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje sie do uruchomienia niezbednego oprogramowania,
przekazania dostepu do serwera, w tym informacji o sposobie logowania i niezbednych haset.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania zmiany oséb skierowanych na zajecia do czasu
ich rozpoczecia oraz w czasie ich trwania, jezeli bedzie mozliwa i celowa realizacja ustugi.



