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Polityka Jakaici
Urzdu Gminy Stara Biata

Polityka Jakosci w Urzedzie Gminy Stara Biata

Nasza organizacja dziata na rzeczgiggo podnoszenia jako zycia mieszkacow
Gminy w ramach Planu Rozwoju Lokalnego Gminy StBrata. Realizujemy to poprzez
sprawne i profesjonalne wykonywanie powierzonyatiegaze szczegolnym uwzginieniem
dbaldgci o etyczne i praworzine posipowanie w kadej dziedzinie dziatalnwi oraz
racjonalne wykorzystanieodkéw publicznych.

SzczegOla uwag; przywiazujemy do:

1. aktywnego, opartego na wspétudziale spoteéziniokalnej ksztattowania przestrzeni
wiejskiej w oparciu o Plan Rozwoju Lokalnego GmiBtara Biata oraz wymogi przepisow
prawa,

2. optymalizacji procedur uezlowych, upowszechniania informacji z zakresu
funkcjonowania organizacji, wdrania i doskonalenia standardow obstugi klienta oraz
uwzgkdniania uwag i oczekiwaklientow w procesie doskonalenia systemu gdzania
jakascia,

3. podnoszenia kwalifikacji pracownikOw organizacji,

4, ciaglego doskonalenia systemu zatzania jakécia, cyklicznego sprawdzania
poprawndci jego funkcjonowania oraz monitorowania satysfiakientow,

5. efektywnego komunikowaniagsze spoteczniia lokalna,

6. wiaczania w realizagf wymaga systemu zarglzania jakécia wszystkich
pracownikow zgodnie z ich obogzkami, kompetencjami i odpowiedziakui,

7. zapewnienia adekwatnych zasobdw do realizacji wymagystemu zarglzania
jakaoscia.

Realizacja Polityki Jakwi jest priorytetowym celem kdego pracownika Uezlu Gminy
Stara Biafa.

Wjt Gminy jest odpowiedzialny za realizadpolityki Jakdci w Urzedzie Gminy Stara
Biata.

Tekst Polityki Jakéci podpisany przez Wdéjta Gminy zostat powielony
i rozpowszechniony $véd pracownikow Urzdu, a take udostpniony klientom na stronie
internetowej Urzdu.

Wjt Gminy Stara Biata

Stawomir Wawrzyski
Biata, dnia 01.10.2010 r.



