Elektronicznie podpisany przez:
Matgorzata Edyta Lewandowska; Przewodniczaca R:
dnia 7 lutego 2019 r.

UCHWALA NR 29/1V/19
RADY GMINY STARA BIALA

z dnia 7 lutego 2019 .

w sprawie przyjecia i przekazania do organu regulacyjnego projektu '""Regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Stara Biala"

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 i 1629) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432 i 2500)
uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Stara Biala", stanowiacy zalacznik do uchwaly.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczaca Rady Gminy Stara Biala do:

1) przekazania projektu Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie;

2) zawiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Gospodarka Komunalna "Stara Biata”
Sp. z 0.0. o przekazaniu projektu Regulaminu, o ktorym mowa w § 1 do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacej Rady Gminy Stara Biata.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Malgorzata Edyta Lewandowska
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Zatacznik do uchwaty Nr 29/1V/19
Rady Gminy Stara Biata
z dnia 7 lutego 2019 1.

Gospodarka Komunalna "Stara Biala"
Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Bialej, przy ul. Andrzeja Kmicica 33

REGULAMIN
DOSTARCZANIAWODY | ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA TERENIE GMINY STARA BIALA

PROJEKT

opracowany przez
Gospodarka Komunalna ,,Stara Biala” Sp. z o.o.

czerwiec 2018 r.
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ROZDZIAL 1

PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Gminy Stara Biata, w tym:
1) minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania §ciekow;
2) warunki 1 tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;
4) warunki przytaczania do sieci;
5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza;
7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw;
8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§2.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z pdzn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

ROZDZIAL 1T

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIAWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode 1 odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen
do realizacji dostaw wody oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow, a w szczegdlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
ciggly 1 niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej Z przepisow
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

3) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,
4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $Sciekow, a takze kontroluje, czy
jako$¢ przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,

5) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociaggowych 1 kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

6) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za
wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) buduje urzadzenia wodociggowe 1 urzadzenia kanalizacyjne, w =zakresie wynikajagcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,
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8) instaluje na witasny koszt wodomierz gtowny po odbiorze technicznym przytacza i zawarciu
umowy,

9) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego, za wyjatkiem wodomierzy do
czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych do celow ppoz.

10) informuje o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kazdorazowo niezwtocznie po
dokonaniu badania w sposob zwyczajowo przyjety,

11) informuje odbiorcow w sposdéb zwyczajowo przyjety o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci.

§ 4.
Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekdéw w sposodb nie powodujacy
pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci,
a w szczeg6lnosci:
1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przytgczenia nieruchomosci,
2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofnigcia si¢ wody
z wewngtrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,
3) zabezpieczajac przed dostgpem o0sOb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany
jest wodomierz gtowny,
4) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposdb nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
5) informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekdw odbiegajacych
od warunkow umowy,
6) umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo prawo wstepu na teren nieruchomosci
i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu,
7) zawiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach  wodomierza
gtoéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
9) powiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej,
ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

ROZDZIAL 111

WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Swiadczenie ustug zaopatrywania w wode i odbioru $ciekow odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawartg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy, po spelnieniu przez niego
warunkéw technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do
nieruchomos$ci. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci.

3. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorcg¢ ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza 1 przedklada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.
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4. Umowa o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzania $ciekéw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

§ 6.

1. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode lub odprowadzanie S$ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac :

1) imi¢, nazwisko lub nazwe, REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) os$wiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego
lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju S$cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy
przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2 Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych

0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 ust.

1 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko lub nazwe, REGON i numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres
osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz
z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 1 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wiclolokalowym za
wodomierzem gldéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punkow czerpalnych
w obrebie budynku wielolokalowego,

5) oswiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wylacznie w celu
zawarcia umowy.

§7.
1. Umowa okresla mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu
cywilnego.
2. Umowa dopuszcza jej rozwigzanie za porozumieniem stron.
3. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,
2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,
3) zakonczenia postgpowania upadiosciowego w celu likwidacji lub postepowania
likwidacyjnego strony bedacej przedsiebiorca,
4) utraty przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zezwolenia na prowadzenie
dzialalnosci.

4. Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Uslugodawce $rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.
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ROZDZIAL 1V

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsi¢biorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow

2. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

3. Czgstotliwos¢ okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $Sciekow.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej Wéd Polskich i Gminy Stara Biata, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ushugi dostarczenia wody 1 (lub)
odprowadzania §ciekow $§wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

2. Date, forme i sposob zaplaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez 0soby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzenie $ciekow.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10.
1. Okreslenie warunkow przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) imie¢ i nazwisko (nazwg¢) wnioskodawcy, wzglednie sposob reprezentacji wnioskodawcy
wraz z dokumentem (lub jego kopia) potwierdzajacym jej prawidlowos¢, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres do
korespondenciji,

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona,

3) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekéw 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku S$ciekow
przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i1 jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania.
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3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 2, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci powinna:
1) okaza¢ dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek,
2) zalaczy¢ mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomoscei, o ktéorej mowa w ust.
1, wzgledem istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
1 urzadzen uzbrojenia terenu.
4. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz
z kompletem =zatacznikow wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu.
5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg
przylaczenie wydajac informacje techniczng.
6. Warunki przylaczenia do sieci powinny zawiera¢ w szczegdlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajace;j si¢ o przylaczenie,
2) miegjsce i sposob przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.
7. Warunki przytaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

ROZDZIAL V1

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§11.

1. Poziom dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wyznaczaja aktualne wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 7 Ustawy.

2. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ustug:

1) w Urzedzie Gminy Stara Biata, ktéry udostgpnia nieodptatnie do wgladu:

a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) niniejszy Regulamin,

2) w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:

a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
b) niniejszy Regulamin.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwié przylaczenia odbiorcy
uslug do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ushug,
w szczegolnosci, jezeli brak jest sieci, lub gdy w wyniku przytaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom $wiadczenia ustug.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ §wiadczenia ustug, jezeli
przylacze nie odpowiada warunkom technicznym okreslonym w odrgbnych przepisach.
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ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU,
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest pisemne zezwolenie przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wydawane po zlozeniu kompletnej dokumentacji technicznej

1 uzgodnieniu sposobu prowadzenia prac oraz warunkow i sposobéw dokonywania przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robot.

Zakres dokumentacji technicznej okres$lajg warunki przytaczenia.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z projektem przylacza.

4. Jezeli warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
obejmowaty rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce ze Srodkéw
wiasnych, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystgpienia do
odbioru przytacza bedzie wezesniejszy odbior tych urzadzen.

5. Odbiér powinien by¢ dokonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. roboty zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

6. Odbiér dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego wedtug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia.

7. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegbdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dhugosci,
3) sktad o0sob obecnych przy odbiorze,
4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,
5) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza,
6) podpisy 0s6b dokonujgcych odbioru.
8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia.

N

ROZDZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2- dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
o0 zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie $ciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody 1 poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé
swiadczenia ustug wytacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Przedsi¢biorstwa
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposoboéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 14.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:
1. prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow,
2. wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
3. wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust, I, wnoszone s3 na piSmie osobiScie przez
zainteresowanego w siedzibie Przedsigbiorstwa lub listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego 0 Sposobie
zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego.

§ 16.
W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:
1. aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Stara Biata taryfy,
2. tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujacy na
terenie Gminy Stara Biata”,
3. wyniki ostatnio prowadzonych analiz jakosci wody,
4. aktualny wieloletni plan rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§17.

1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana z urzadzen wodociaggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczego6lnosci z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa:

1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Gminy Stara Biala,
2) jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Ptocku,
3) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okreslone w pkt 1.1 2.

3. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust.
2 niezwlocznie po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.

4. Rozliczenia pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Stara Biata
za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe dokonywane sa co 2 miesigce kalendarzowe.

5. Przedsiebiorstwo obcigza Gming za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE
§ 18.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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